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Leverans- och férsiljningsvillkor

Bestiillning och orderbekriiftelse

Vid analysbestalining av miljganalyser skickas analysbestdaliningen med bestallarens signatur
tillsammans med provet. Bestdllarens signatur pd analysbestaliningen motsvarar
ordererk@nnande.

Leveranstid och priser
Se Prislista, déir pris samt leveranstid per provtyp framgar.

Provmottagning samt registrering

Vid mottagning av provet kontrolleras att pravet dverensstimmer med bestdliningen och att
emballaget inte ar skadat. Darefter registreras provet. Prover vars emballage skadats, eller
skadats pa annat satt under transpaorten, analyseras gj. Detta meddelas bestdllaren omedelbart.

Provsvar och faktura
Provsvar och foktura skickas néir provet ar analyserat.

Betalningsvillkor

Betalningsvillkor ar 30 dagar netto frdn fakturadatum. Efter forfallodatum debiteros en drsranto
am 9 % samt 60 kr lagstadgad pdminnelseavgift. Drajsmalsrantan faktureras ndr likvid erhallits.
Foretaget forbendller sig ratten att skicka provsvar mot postforskott i vissa fall,

alternativt forskottsfokturera bestallaren.

Annvullering av bestiillning
Efter registrering pabadrjas analysen. Annullering av bestdliningen ska ske skriftligen via e-post;
info@pkgroup.se Prover som annulleras efter registrering och pabarjad analys debiteras fullt ut.

Reklamation
Reklamation av provresultat eller faktura ska ske skriftligen senast 8 dagar efter att
provresultatet och faktura mottagits.

Sekretess

Signerade analyssvar fran PK Group ar gallande. Analyssvar skickas till bestdllaren eller
bestallarens angivna person via e-post med angiven e-postadress. Papperskopia skickas via post
vid 8nskemadl. Om annan person vill ta del av analysresultatet ska skriftligt medgivande erhdllos
frain bestallaren. Sekretess- och personuppgiftspolicy finns i sin helhet pa vér hemsida
www.pkgroup.se under Informationsbank/Allmént.

Support

I nara anslutning till analys eller analysresultat har bestallaren eller bestdllarens angivna person
majlighet att fé telefonsupport gallande analys eller analysresultat. Bestallaren eller bestéllarens
angivna person ska i samband med telefonkonsultation Iémna vart ID-nummer for att personalen
pa PK Group ska kunnaidentifiera om personen har behoérighet att ta del av analysresultatet. PK
Group forbehdller sig ratten att kontrollera med bestéllaren om personen har behérighet att ta del
av konsultation om resultatet.

Ansvar

PK Group tar ej ansvar for provets retur eller forvaring. Efter provning betraktas provet som
forbrukat och kasseras. PK Group innehar ansvarsforsakring, tecknad hos Lansforsakringar.

PK Group tar ej ansvar for analyser som forsenas p.g.o. férsenad transport eller strejk. Ej heller tar
foretaget ansvar far prover som forstors av eldsvada, naturkatastrof eller liknande.
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